
伟迪捷服务与支持

全球服务
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为您提供 
全方位服务

无论您希望外包服务还是自行维护伟迪捷

喷码系统，我们会根据您的生产需求为您 
量身定制服务计划。

注册服务工程师 
为您的所有设备提供始终如一且专业的 
客户支持

零部件管理 
显著减少现场零部件库存、消除不必要的 
零部件采购费用

预防性维护 
360° 度喷码机运行状况检查，以显著提高喷

码机性能、减少生产线停机时间

操作员培训 
当您雇佣新员工或遇到新的喷码要求时， 
需要进行额外的操作员培训

故障维修服务覆盖范围 
全面覆盖各种故障维修紧急情况，包括 
零部件、人工*和差旅费

全天候电话技术支持 
无论何时需要帮助，都可直接致电伟迪捷技

术专家

咨询服务和应用支持 
提供有关应用和喷印质量优化方面的指导，

在移动或安装新生产线以及变更消息时提供

专家建议

易损件更换 
全面覆盖必要的易损件，如 1000 系列墨

芯、激光管或 2300 系列喷头

全年优先级服务 
更快的响应时间，让您能够更快地修复故障

并恢复生产线运行

我们提供以下服务：

* 正常工作时间内的人工

我们自豪于在产品设计、制造和质量保证方面设立高标准，但我们对客户的承诺 
不止于此。

为了确保正常运行性能，我们提供一系列的服务产品和培训包，以提供持续支持。
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人工合同

此刻开始，你可以高枕

无忧，新采用的喷码机

将平稳过渡

24/7 电话技术支持

预防性维护

故障维修服务覆盖范围

易损件更换

优先级服务

操作员基础培训

咨询服务 
和应用支持

提供可选设备 
租赁服务

您将获得 
以下益处：

选择适合您的 
服务级别：

可以通过伟迪捷提供的产品规格表和任何专业报价单了解所有服务产品的更多详细信息。

保养合同

让我们提供周全的照

顾，享受 100％ 的覆

盖率，以便积极优化 
喷码机性能

保修合同

对于能胜任一般维修

任务的团队，可提供

故障维修覆盖以及易

损件更换

全面无忧合同

您的团队专注于生

产，而我们的技术人

员通过定期维护访问

对您的设备进行维护
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性能优势 
正确维护喷码机可减少停机时间、延长运行时间，并提高操作员的生产效率。  
通过认证的伟迪捷维修技术人员可帮助保持您的喷码设备处于良好运行状态。 

财务优势 
维修费可预估，可从您的预算中减去昂贵的设备故障所导致的维修费用， 
同时以当前价格锁定未来服务。

服务优势 
伟迪捷的技术人员可优先快速为客户提供高质量服务。伟迪捷拥有大规模的 
现场服务团队，训练有素的专家能够快速、出色地响应您的需求。
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以安心为标准

Videojet Technologies 是全球产品标识市场的领导者，提供在线喷印、打

印等产品标识方案、不同应用的墨水/溶剂以及产品 LifeCycle AdvantageTM 
运行维护服务。

我们的目标是：与消费品包装、制药和工业产品等行业的

客户合作，提高生产率、保护并促进客户品牌发展，让客

户始终站在行业趋势和法规的前沿。伟迪捷在小字符喷码 
(CIJ)、热发泡喷码 (TIJ)、激光标识、热转印打印 (TTO)、
货箱打印贴标以及宽阵列打印等领域，拥有众多客户应用

专家和多项领先技术。截止目前，伟迪捷在全球的装机量

已超过 34.5 万台。

每天我们的客户通过伟迪捷设备进行标识的产品超过  
100 亿件。我们在全球 26 个国家/地区拥有超过  
4,000 位团队成员，为客户直接提供销售、应用、服务和

培训支持。此外，伟迪捷的分销网络包括 400 多家分销商

和 OEM，遍及 135 个国家/地区。

全球总部

伟迪捷销售和服务办事处

制造和产品开发部

设有伟迪捷销售和服务办事
处的国家/地区

设有伟迪捷合作伙伴销售和
服务办事处的国家/地区
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